ВІДКРИТЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО “КРЕДОБАНК”

Інструкція Користувача системи “КредоДайрект”
(В-І/3.83./06)
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   Раді вітати Вас в Інтернет сервісі системи дистанційного управління рахунками «КредоДайрект». Інтернет сервіс Клієнта дозволяє Вам проводити операції по своїх рахунках не відвідуючи установи банку в зручний  для Вас час. Сервіс побудований таким чином, щоб Ви могли  легко, швидко і безпечно виконувати фінансові операції, пов’язані з Вашими рахунками:

- здійснювати платежі в національній і іноземній валюті в межах ВАТ «КРЕДОБАНК», в тому числі переказувати кошти між власними рахунками; 

- здійснювати платежі в національній валюті на користь клієнтів інших банків; 

- створювати власну базу даних контрагентів, з якими Ви працюєте постійно;

- отримувати достовірну інформацію про стан рахунків; 

- самостійно формувати та друкувати платіжні документи за операціями проведеними по рахунках; 

- переглядати історію здійснених операцій; 

- управляти каналами доступу до своїх рахунків; 

- здійснювати операції з картками одноразових кодів;

- обмінюватися повідомленнями з банком за допомогою  web-сторінки ВАТ «КРЕДОБАНК»;

- отримувати інформацію про акції та нові послуги ВАТ «КРЕДОБАНК», яка розміщена на  web-сторінці Банку.
Завдяки засобам безпеки, які використовуються (подання персонального ідентифікатора і паролю доступу при ідентифікації та подання кодів з картки одноразових кодів, що підтверджують  здійснення операцій по рахунку), Ви можете бути переконані, що стороння особа не матиме можливості доступу до Вашого рахунку.

Після підписання Договору про надання послуг в системі “КредоДайрект” з Банком Ви отримуєте ( крім цієї  інструкції):

· персональний восьми цифровий ідентифікатор;

· конверт з паролями першого реєстрації до системи;

· конверт з карткою одноразових кодів (т.з. TAN-карта), які є необхідними для підтвердження (авторизації) операцій, які здійснюються з використанням дистанційних каналів: Інтернет-сервісу та телефонного сервісу. 

(зноску виключено згідно з рішенням Правління ВАТ «КРЕДОБАНК» №15/2009   від 30.03.2009р)
I. Початок роботи в Інтернет сервісі.

1. Для початку роботи з Інтернет сервісом, Вам необхідно увійти на сторінку: https://www.kredodirect.com.ua в мережі Інтернет, використовуючи будь-який браузер, наприклад, Internet Explorer версії 6.0 або вище, Netscape Communicator 7.x або Mozilla 1.7.x. Браузер повинен підтримувати 128-и бітовий протокол шифрування передачі даних.

2.На цій сторінці Вам необхідно ввести свій персональний ідентифікатор та одноразовий пароль доступу до Інтернет сервісу. Також Ви можете обрати мову, якою Вам буде зручніше користуватися.

Вхід  до системи
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3. При першому входженні, система автоматично запропонує Вам поміняти одноразовий пароль доступу до системи на постійний. Новий пароль повинен містити від 8 до 16 знаків, і складатися з великих та/або маленьких літер латинського алфавіту та цифр. Спеціальні символи і знаки пунктуації використовувати заборонено. Також, система розрізняє регістр літер, тобто пароль «абв123» відрізняється від пароля «АБВ123». Після зміни паролю система готова до роботи. 

4.Персональний ідентифікатор присвоєний системою і виданий працівником філії/відділення Банку при наданні доступу до системи «КредоДайрект» зміні Клієнтом не підлягає.

Зміна паролю
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5.  У вікні «Зміна паролю» потрібно ввести старий пароль і двічі однаково новий пароль. Після чого натиснути опцію «Виконати».
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ІІ. Структура сервісу

Інтернет сервіс клієнта складається з головного меню, що поділяється на розділи:

· Рахунки

· Операції

· Доступ

· Контакт

До кожного розділу є доступне додаткове меню, яке містить відповідні  функції.

ІІІ. Розділ «Рахунки»


1. В розділі «Рахунки» Ви можете переглянути інформацію по рахунках, історію здійснених операцій, отримати виписки по рахунках за вибраний Вами період.


Розділ «Рахунки» складається з наступних функцій:

· Поточний рахунок

· Карткові рахунки

· Вклади (депозити)
· Кредити
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2. У розділі «Рахунки» Ви може перевірити, які саме рахунки відкриті у банку, сальдо і доступні кошти на поточних, вкладних (депозитних), карткових рахунках. Маєте доступ до інформації стосовно Вашої кредитної заборгованості перед банком (при її наявності).

3. Поточний рахунок


3.1. Обравши функцію «Поточний рахунок», Ви можете отримати наступну інформацію:

· Детальна інформація по рахунку

· Історія рахунку

«Детальна інформація по рахунку»
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3.2. За допомогою опції «Вибрати» Ви можете обрати рахунок, по якому хоче отримати більш детальну інформацію. 


В даному вікні системи відкриється інформація про обраний рахунок: номер рахунку, філія, де відкритий рахунок, сальдо, проценти по рахунку, дата відкриття рахунку, ін.
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“Історія рахунку”
3.3. Щоб отримати інформацію про історію рахунку за певний період часу потрібно перейти до наступної функції меню «Історія рахунку».


3.4. Тут потрібно обрати рахунок, по якому Ви хочете переглянути історію надходжень, зняття коштів з рахунку, суму коштів та вказати період, за який слід відобразити операції по  даному рахунку, натиснути опцію «Шукати». Щоб обрати період, за який здійснюється пошук, можна скористатися «Календарем».

3.5. Після натиснення опції «Шукати» у вікні відкриється перелік операцій по даному рахунку за вказаний період часу.


3.6. Натиснувши опцію «Друкувати», Ви можете роздрукувати платіжний документ по обраній операції. 

4. Карткові рахунки

4.1. Обравши функцію «Карткові рахунки», Ви можете отримати наступну інформацію:

· Історія рахунку


4.2. Потрібно обрати рахунок, по якому Ви хочете переглянути історію та вказати період, за який слід відобразити операції по  даному рахунку, натиснути опцію «Шукати». Щоб обрати період, за який здійснюється пошук можна скористатися «Календарем».


4.3. При перегляді залишків по карткових рахунках необхідно пам'ятати, що вони можуть відрізнятися від фактичних, оскільки операції з використання платіжних каток передбачають обов’язковий  обмін даними між Банком та Процесинговим центром.


4.4. У випадку здійснення операції в терміналах (банкоматах та торгових точках) поза мережею Процесингового центру, сума, на яку була здійснена операція, спочатку блокується по картці. Фактичне списання коштів з карткового рахунку може відбутися в термін до двох банківських днів.
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«Історія рахунку»

5. Вклади (депозити)

5.1. У даному пункті меню Ви можете переглянути, які саме вкладні (депозитні) рахунки відкриті у банку.


Функція «Вклади (депозити)» дає доступ до наступної інформації:

· Детальна інформація по вкладу (депозиту)
· Умови вкладів (депозитів)
· Таблиця процентних ставок
«Детальна інформація по вкладу (депозиту)»
5.2. Скориставшись функцією «Детальна інформація по депозиту», Ви можете переглянути деталі, що стосуються Вашого депозитного рахунку

5.3. За допомогою опції «Вибрати» оберіть рахунок, по якому хочете отримати більш детальну інформацію. В даному вікні системи відкриється інформація про обраний рахунок: номер рахунку, філія, де відкритий рахунок, сальдо, дата відкриття рахунку, дата закінчення терміну вкладу (депозиту), умови вкладу (депозиту), дані що стосуються нарахування процентів по вкладу (депозиту), розпорядження коштами після закінчення терміну вкладу (депозиту), ін.

«Таблиця процентних ставок»

[image: image6.png]oifcT

e o

S [ 3 0 s cocmr s ot ot - o e e e
== v s bems cowe Crone [

- b4t © 7 1) [2) €3 O oo €| S5 2

e (B v e oo Tttt it

. ==ry Dot

i
el v o ooty ||| @ et





5.4. Вибравши функції «Умови вкладів (депозитів)», «Таблиця процентних ставок», Ви отримаєте доступ   до  Інтернет сторінки ВАТ «КРЕДОБАНК», де зможете ознайомитись з актуальними вкладними (депозитними) продуктами, умовами їх відкриття, основними характеристиками і перевагами, переглянути таблицю процентних ставок по вкладах (депозитах).

6. Кредити


6.1. У даному пункті меню Ви можете переглянути, які саме Ваші кредитні рахунки відкриті у банку та отримаєте доступ до наступної інформації:

· Детальна інформація по кредиту

· Кредитний договір

· Умови кредитів
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6.2. Вибравши функцію «Детальна інформація по кредиту», Ви зможете переглянути деталі, що стосуються Вашого кредитного рахунку: номер рахунку, філія, у якій відкритий рахунок, номер кредитної угоди, дата відкриття рахунку, термін сплати кредиту, дані що стосуються процентів і внесків по кредиту,  ін.

 «Умови кредитів»
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6.3. Скориставшись функцією «Умови кредитів», Ви отримаєте доступ до Інтернет сторінки ВАТ «КРЕДОБАНК», де  зможете  ознайомитись з актуальними кредитними продуктами, умовами отримання кредиту, основними характеристиками, переглянути таблицю процентних ставок по кредитах.

ІV. Операції


1. В розділі «Операції» Ви маєте можливість здійснювати *:

- платежі в національній і іноземній валюті в межах ВАТ «КРЕДОБАНК», в тому числі переказувати кошти між власними рахунками;

- здійснювати платежі в національній валюті на користь клієнтів інших банків;

- створювати власну базу даних контрагентів, з якими Ви працюєте постійно.
______________________

* Фізичні особи нерезиденти не можуть здійснювати переказ коштів з поточного рахунку з використанням системи "КредоДайрект".
(пункт 1 Розділу 4 у новій редакції  згідно з рішенням Правління  ВАТ «КРЕДОБАНК» №15/2009  від 30.03.2009р

   2. Банк виконує платежі клієнтів системи «КредоДайрект в межах операційного дня Банку.

Операції з переказу коштів можуть здійснюватись лише в межах залишку коштів на рахунку на момент проведення операції.
    3. При здійсненні через систему  "КредоДайрект" переказів з поточного рахунку на користь Державного та місцевих бюджетів в призначенні платежу обов’язково вказується код бюджетної класифікації. 
(пункт 3 Розділу 4 у новій редакції  згідно з рішенням Правління  ВАТ «КРЕДОБАНК» № 15/2009   від 30.03.2009р

    4. Банк прийме до виконання платіж в національній валюті, якщо поле «Призначення платежу» буде заповнене у відповідності до наступних вимог*:
· при перерахуванні коштів на поточний рахунок: «Поповнення поточного рахунку»;

· при перерахуванні коштів на вкладний рахунок:  «Поповнення вкладного рахунку»;

· при перерахуванні коштів на картковий рахунок «Поповнення карткового рахунку»;

· погашення кредиту «Погашення кредитної заборгованості за Договором __________  від ____  ________  ___р.»;
(номер договору)           (число)       (місяць)         (рік)
· сплата процентів за користування кредитом: «Сплата нарахованих процентів за період ______________по Договору __________ від ____   _________ ____р.»;

 (номер договору)           (число)         (місяць)           (рік)

· при перерахуванні коштів за товар або надані послуги: «За __________________ 

(назва товару або послуги)
згідно _________________ №___ від___________р. В т.ч. ПДВ- ____грн.__коп.

(рахунок, Договір, накладна)

· або без ПДВ - за його відсутності;

· при оплаті комунальних послуг (відповідно до вимог отримувача):

«За _________________  ____________________  _______________________».

 (вид послуги)                                         (період)                                        (показники лічильника)
_______________________
*При заповненні поля «Призначення платежу» необхідно використовувати цифри і букви, неприпустимим є використання символів «, №, #, % і т.п.
(пункт 4 Розділу 4 у новій редакції  згідно з рішенням Правління  ВАТ «КРЕДОБАНК» №15/2009    від 30.03.2009р

5. Призначення платежу повинне заповнюватися  українською або російською мовами.


 6. При здійсненні платежів в іноземній валюті призначення платежу повинно відповідати вимогам чинного законодавства.
(пункт 6 Розділу 4 у новій редакції  згідно з рішенням Правління  ВАТ «КРЕДОБАНК» №15/2009    від 30.03.2009р

  7. Розділ «Операції» поділяється на наступні функції:

· Отримувачі

· Одноразовий платіж

· Переказ коштів між власними рахунками
8. Отримувачі


8.1. Функція «Отримувачі» дає можливість створити власну базу отримувачів, з якими Ви переважно працюєте. 


 8.2. За допомогою опцій «Змінити», «Видалити» Ви маєте змогу модифікувати базу отримувачів, вносити зміни в їх дані.


 8.3.Вибравши опцію «Заплатити» Ви перейдете до наступного підрозділу -  «Одноразовий платіж».
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8.4. Обравши функцію «Новий отримувач» Ви маєте змогу додати до бази отримувачів нового контрагента. 


8.5. Щоб додати до бази отримувачів нового отримувача  потрібно вказати у бланку «Новий отримувач» необхідні реквізити українською або російською мовами.

· номер рахунку отримувача - повинен містити 5-14 знаків;

· код банку отримувача – повинен складатися з 6 знаків;

· назву отримувача;

· Ідентифікаційний номер отримувача/код ЄДРПОУ, що повинен складатися з 10 знаків для фізичної особи та 8 знаків для юридичної особи. У випадку, якщо ідентифікаційний номер/код ЄДРПОУ юридичній/фізичній особі не присвоєний, то проставляється дев'ять нулів.

· призначення платежу;
· Вашу назву отримувача. 

«Новий отримувач»
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9. Одноразовий платіж.

9.1. Функція «Одноразовий платіж» дає змогу здійснювати переказ коштів*. Переказ коштів може здійснюватися як у межах ВАТ «КРЕДОБАНК», так і на користь клієнтів інших банків в межах України. Переказ коштів можна здійснювати як у національній, так і у іноземній валюті (USD, RUB, EUR, PLN, AUD, CAD, CZK, DKK, HUF, JPY, KZT,SKK, SEK, CHF, GBP, BYR). Переказ коштів у іноземній валюті здійснюється лише у межах ВАТ «КРЕДОБАНК».
______________

* Фізичні особи нерезиденти не можуть здійснювати переказ коштів з поточного рахунку з використанням системи "КредоДайрект"
(пункт 9.1. Розділу 4 у новій редакції  згідно з рішенням Правління  ВАТ «КРЕДОБАНК» №15/2009  від 30.03.2009р

9.2. Щоб виконати одноразовий переказ коштів, потрібно скористатися закладкою «Одноразовий платіж». Для цього потрібно вказати наступні дані: 

· рахунок, з якого здійснюється переказ (існує можливість вибору рахунку за замовчуванням);

· код банку отримувача – повинен складатися з 6 знаків;

· номер рахунку отримувача - повинен містити 5-14 знаків;

· назва отримувача;

· Ідентифікаційний номер отримувача/код ЄДРПОУ, що повинен складатися з 10 знаків для фізичної особи та 8 знаків  для юридичної особи. У випадку, якщо ідентифікаційний номер/код ЄДРПОУ юридичній/фізичній особі не присвоєний, то проставляється дев'ять нулів.

· призначення платежу;

· суму платежу;

· дату виконання платежу.

(пункт 9.2. Розділу 4 зі змінами  згідно з рішенням Правління  ВАТ «КРЕДОБАНК» № 15/2009   від 30.03.2009р)
9.3. Існує можливість, при потребі, здійснювати платежі, у яких дата документа не співпадає з поточною датою (документ з майбутньою датою). При цьому, між датою формування документа і надсилання його до Банку та датою документа (майбутньою датою – датою проведення документа) не повинно бути більше 10 календарних днів.

У разі порушення такого терміну документ повертається Банком без виконання в день поступлення.

9.4.Окрім того, Ви можете скористатися опцією «Вибрати зі списку отримувачів», де самостійно з бази зможете обрати  контрагента, на користь якого Ви хочете здійснити  платіж.
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9.5. Після того, як Ви заповните дані для виконання переказу, з'явиться  вікно з наступним повідомленням «Введіть код №...». В цьому полі потрібно вказати відповідний номер коду з картки одноразових кодів, щоб підтвердити виконання платежу і натиснути опцію «Виконати».

9.6. Усі операції переказу коштів з рахунку підтверджуються поданням коду з Вашої активної картки одноразових кодів, що забезпечує додаткову безпеку здійснення операцій на Ваших рахунках, унеможливлює доступ до Ваших рахунків сторонніх осіб.

10. Переказ коштів між власними рахунками*

10.1 Ви також маєте можливість переказу коштів між власними рахунками, які обслуговуються  у системі “КредоДайрект” ВАТ «КРЕДОБАНК». Переказ коштів між власними рахунками можна здійснювати як у іноземній, так і у національній валюті.

10.2. (пункт 10.2. Розділу 4 виключено  згідно з рішенням Правління  ВАТ «КРЕДОБАНК» №15/2009   від 30.03.2009р)
10.3.Переказ коштів між власними рахунками здійснюється:

· з поточного рахунку на інший поточний рахунок;

· з поточного рахунку на картковий рахунок;
· з поточного рахунку на вкладний (депозитний) – за умови, що Договором банківського вкладу передбачено поповнення вкладного рахунку.

10.4. Обов’язковою умовою  здійснення переказу є відповідність валюти рахунку, з якого переказуються кошти і валюти рахунку, на який вони переказуються.

10.5. Щоб здійснити переказ коштів між власними рахунками потрібно обрати рахунки між якими Ви хочете здійснити переказ, вказати призначення, платежу, суму та дату виконання платежу.

10.6. Існує можливість здійснення переказу між власними рахунками як на поточну, так і на майбутню дату. Існує можливість, при потребі, здійснювати платежі, у яких дата документа не співпадає з поточною датою (документ з майбутньою датою). При цьому, між датою формування документа і надсилання його до Банку та датою документа (майбутньою датою – датою проведення документа) не повинно бути більше 10 календарних днів.

У разі порушення такого терміну документ повертається Банком без виконання в день поступлення.


10.7.Операцію переказу коштів між власними рахунками слід підтвердити, ввівши вказаний системою номер коду з картки одноразових кодів.

10.8. Усі операції переказу коштів з рахунку підтверджуються поданням  коду з Вашої активної  картки одноразових кодів, що забезпечує додаткову безпеку здійснення операцій на Ваших рахунках, унеможливлює доступ до Ваших рахунків сторонніх осіб.

_______________
* Фізичні особи нерезиденти не можуть здійснювати переказ коштів з поточного рахунку з використанням системи "КредоДайрект".
(підрозділ 10 Розділу 4 доповнений новою зноскою  згідно з рішенням Правління  ВАТ «КРЕДОБАНК» №15/2009    від 30.03.2009р

V. Доступ


1. В розділі «Доступ» Ви можете здійснювати управління каналами доступу  до своїх рахунків, здійснювати операції з картками одноразових кодів, переглядати особисті дані. 

Розділ «Доступ» складається з наступних частин:

· Канали доступу

· Зміна паролю доступу через Інтернет

· Карта одноразових кодів

· Особиста інформація
2. «Канали доступу»


2.1. Вибравши функцію «Канали доступу» Ви отримаєте можливість управляти доступом до своїх рахунків. Обравши канал доступу та опцію «Заблокувати» Ви маєте змогу заблокувати доступ до відповідного каналу доступу.
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2.2. Блокування доступу до Інтернет або до телефонного сервісу означає, що в ньому Ви  не зможете зареєструватись та здійснити будь-які операції на рахунках. Якщо Ви оберете блокування доступу до Інтернет сервісу, відбудеться автоматичний вихід з системи.

2.3. Розблокувати доступ до каналу можна задзвонивши за номером 8-800-500-8-500 та  скориставшись послугами консультанта CallCentre, який після попередньої перевірки даних надасть доступ до блокованого каналу. 

3. Зміна паролю доступу через Інтернет


3.1. Змінити пароль доступу Ви можете у випадку:

1) якщо Ви тривалий час не користувалися послугами системи «КредоДайрект»;

2) якщо існує підозра, що даний пароль міг потрапити до сторонніх осіб;
3) якщо в системі з’явились дані про невдалі спроби входження в систему, які були здійснені не Вами.
3.2. Вибравши «Зміна паролю доступу через Інтернет» Ви зможете змінити пароль доступу. Для цього потрібно ввести старий пароль і двічі однаково ввести новий пароль і підтвердити опцією «Виконати». 

3.3. Пароль повинен містити від 8 до 16 знаків, і складатися з великих та/або малих літер латинського алфавіту та цифр. Спеціальні символи і знаки пунктуації використовувати заборонено. Також, система розрізняє регістр літер, тобто пароль «абв123» відрізняється від пароля «АБВ123». Рекомендується вводити комбінацію із цифр,  малих та великих літер.
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3.4. У випадку, коли Ви забули чи загубили пароль доступу до Інтернет сервісу, потрібно подзвонити до консультанта Call Centre (за номером 8-800-500-8-500). Новий пароль Ви також можете отримати у відділенні/філії Банку, де працівник надасть Вам новий PIN-Mailer . Цей пароль підлягає зміні на новий при першій реєстрації в системі. 
4. Картки одноразових кодів
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4.1.Для отримання інформації про Ваші картки одноразових кодів, Вам потрібно вибрати меню «Картки одноразових кодів». Тут Ви можете переглянути наявні картки кодів, їх статус (активний, неактивний). Натиснувши опцію «Активувати» чи «Блокувати», Ви можете, відповідно, активувати чи заблокувати обрану картку кодів.
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Активація картки одноразових кодів 
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4.2. Слід пам’ятати, що активною може бути тільки одна картка.

4.3. Щоб активувати нову картку одноразових кодів, коли  активна вже є потрібно:

· обрати, яку саме картку з наявних у Вас Ви хочете активувати;

· ввести в аплікації потрібний номер з активної картки кодів і перший номер з картки кодів, яку Ви хочете активувати; 

· натиснути опцію «Виконати». 


4.4. Після виконання даної операції обрана картка кодів стає активною, а попередня активна автоматично блокується і більше не може використовуватись в системі.

5. Особиста інформація


5.1. Вибравши функцію «Особиста інформація» Ви маєте змогу переглянути свої особисті та адресні дані без права їх зміни.
[image: image18.png]Knieses In Mpize 2008-11-02 16121107
Howep wricia: 10000075 Hesaano: 2006-11-02 15133140

PaxyHKky Onepauii KonTakr Buxia

Mpissuue Ta s

_ e woiers

Laermudinauiiinui Howep
nproy

Aapecs peectpauil

Kourarsi mani

Mowrosa aapeca ara
kopecnonasHuil

[——
[r—
[T —
Potiou ranson
oaxe

Enaxrponsa aapaca 1

Enckrponna sapaca 2

10000078
In Mpize
2872005167
Bymus 14 m. 1
78000 Micro

In Mpize

Bynvua 14 m. 1
75000 Micto

+48 (00) 00D 00 00
+48 (00) 00D 00 00
+48 678 976 450

+48 (00) 00D 00 00
+48 (00) 00D 00 00

a3@aaa.aa

Fiewre R TepbeRe (eop. 6-1-10) © 17 2005

[Knier InrepreT cepeic. 1.doc - OpernOFfice.org Writer]






5.2. Для того щоб внести зміни до особистих та адресних даних потрібно звернутися до працівника філії/відділення Банку та оновити інформацію.

VІ. Контакт


Увійшовши до розділу «Контакт», Ви отримаєте доступ  до  Інтернет сторінки                 ВАТ «КРЕДОБАНК», де  зможете  отримати свіжу інформацію про акції і нові послуги              ВАТ «КРЕДОБАНК», а також обмінюватися повідомленнями з банком, розмістити на сторінці повідомлення , зауваження,  запитання.



4

