International SOS


Власники карт Visa Gоld, MasterCard Gold і  MasterCard Platinum ВАТ "КРЕДОБАНК" можуть скористатися інформаційно-сервісними послугами компанії Internation SOS (ISOS).   

   Якщо Ви власник однієї з карт Visa Gоld, MasterCard Gold і  MasterCard Platinum, то зможете, використовуючи дану послугу, отримувати повний  комплекс інформаційно-сервісних послуг з організації бізнес-поїздок або подорожей. Незалежно від Вашого місцезнаходження, даний сервіс багато в чому замінить Вам секретаря.    

  Зателефонувавши до цілодобового  Координаційного Центру ISOS Ви завжди зможете:

· одержати медичну та юридичну підтримку в екстрених ситуаціях; 

· запросити інформацію про організації, що надають послуги, пов"язані з подорожами, дозвіллям, іншими сервісами; 

· скористатися послугами під час подорожей, починаючи від пошуку та резервування потрібного готелю або інформації про необхідний рейс і закінчуючи допомогою в перекладі документів чи про  пошук необхідного товару; 

· вирішити поточні організаційні питання. 

  ISOS здійснює свою діяльність у більш ніж 65 країнах світу, на 5 континентах. ISOS - це 28 цілодобових координаційних центрів у всьому світі, більше 30 000 медичних і технічних підрядників, об"єднаних у глобальну мережу ISOS. Координаційний центр у Москві працює 24 години на добу, 365 днів на рік. Координатори розмовляють 77 мовами і готові надати допомогу 24 години на добу.

  Місія ISOS - "Надання найвищого рівня сервісу та турботи про клієнтів у всьому світі".

 

   Програми International SOS: 

Власникам  карт MasterCard Platinum та Visa Gоld надаються послуги в рамках програм "Комфорт-сервіс" та "Медична юридична підтримка".

Власникам карт MC Gold надаються послуги в рамках програми "Комфорт-сервіс".

 

  ISOS пропонує наступні послуги:
1. Транспорт
Надання інформації про  ціни та розклад рейсів літаків та поїздів в потрібному напрямку, підбір стикувальних рейсів.

 

2. Готелі
Надання інформації про готелі  та ціни у потрібному Вам регіоні, бронювання номерів.

 

3. Ресторани
Надання інформації  та резервування  місць у вибраному ресторані.

 

4. Прокат автомобілів
Надання інформацію про клас машин та їх наявність у прокаті у різних компаніях, що спеціалізуються на оренді автомобілів, організація прокату автомобіля. 

 

5. Спортивні/культурні заходи
Надання інформації про дату, час та місце проведення спортивних/культурних заходів у будь-якому регіоні, а також інформації про ціну, наявність квитків, адреси та телефони кас. 

 

6. Місця відпочинку та проведення дозвілля
Надання інформації про спортивні клуби, салони краси,  гольф-клуби, туристичні екскурсії в потрібному регіоні, включаючи ціни, умови, час і місце  проведення заходів.

 

7. Бізнес послуги
Організація конференц - зв’язку, оренда офісної техніки, консультування  про норми ділової етики у даному регіоні, надання інформації про котирування валют та біржові індекси.

 

8. Кур’єрська доставка
Організація доставки документів і речей і вказаний регіон.

 

9. Рекомендації і допомога при втраті документів (паспорт, кредитні карти і т.д.)
Надання допомоги у разі втрати важливих документів, надання рекомендацій по їх відновленню або заміні.

 

10. Доставка подарунків
Організація покупки і доставки подарунків адресатові.

 

11. Допомога в подорожах
надання інформації про вакцинації, візи, країни/регіони, рекомендації по забезпеченню безпеки.

 

12. Передача термінових повідомлень.
13. Усний і письмовий переклад.

Допомога в усному перекладі на будь-яку з основних мов. Надання інформації  про бюро перекладів, організація письмового перекладу документів.

 

14. VIP-зали
Надання інформації про VIP-зали в аеропортах країн світу.

 

15. Персональна координація поїздки
Організація маршруту поїздки, включаючи пересадки і зупинки в готелях.

 

16. Інформація про наявність ліків
Надання інформації про наявність запрошуваного препарату в аптечній мережі міста, а також адрес і телефонів аптек, в яких препарат є в наявності.


17. Придбання і доставка товарів / послуг 
18. Організація термінової евакуації автомобіля 
Організація евакуації автомобіля до найближчої СТО, у разі поломки або ДТП та неможливості ремонту на місці.


19. Ремонт автомобіля на дорозі 
Організація виклику відповідної служби у випадку, якщо автомобіль не може продовжувати рух в результаті поломки.


20. Організація заходів 
Організація невеликих заходів (день народження, ювілей та інше).


21. Медичні консультації по телефону 
Інформація про лікарів і медустанови в країні перебування. 


22. Організація допомоги електрика, водопровідника, слюсарю.
 
23. Комфорт-сервіс по e-mail 
ISOS надає інформацію по e-mail: 
- загальні питання щодо програми "Комфорт-Сервіс", 
- інформація для планування поїздки, 
- інформація щодо доставки квітів або подарунків, 
- інформація про готелі. 

Інформація щодо послуг ISOS власникам карт надається безкоштовно. 


У випадку, якщо необхідна послуга є платною, Координатор ISOS обов'язково повідомить вартість послуги або товару по телефону. Якщо запрошувана Вами послуга вимагає передоплати або Ви бажаєте, щоб Компанія ISOS здійснила оплату даної послуги від Вашого імені, в цьому випадку ISOS додатково до вартості вибраних Вами послуг стягує комісійний збір у розмірі 25 дол. США за один запит. За умови Вашої згоди, необхідна сума буде списана з Вашої банківської карти. Крім того, можлива оплата безпосередньо організації (підрядникові ISOS), що організує послугу. 

Якщо Ви потребуєте допомоги - телефонуйте до координаційного Центру ISOS 
Цілодобова багатоканальна лінія для звернення за Програмою: 
• Tel.: 8 (800) 200 8006 
(дзвінок для клієнта безкоштовний по всій Росії) 
• Tel.: 8 (800) 501 1080 
(дзвінок для клієнта безкоштовний по всій Україні) 
• Tel.: 7 (499) 500 44 20 
(прямий Московський номер) 
Свій запит (в рамках Програми) можна вислати на E-mail: 
• mow.concierge@internationalsos.com 
Сайти компанії: 
www.internationalsos.com 
www.internationalsos.ru 
www.sosclinic.ru 
www.sosfirstaid.ru 

